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Yonetim ve Kalite Sistemi Politikasi

Girig

ARGUS GROUP LOJISTIK GEMI YAPIMI VE DANISMANLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI,
forwarding, gimrikleme ve lojistik alaninda genis deneyime sahip profesyonellerden olusan bir ekip
tarafindan 2021 yilinda Tirkiye'de kurulmus ve tescil edilmistir. Hizmetlerinde ylksek diizeyde kalite ve
verimlilik saglamak icin ¢cabalayan bir lojistik sirketiyiz. ARGUS GROUP LOJISTIK GEMI YAPIMI VE
DANISMANLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI y6netimi, vizyonunu ve stratejik hedefini
gerceklestirmek icin uluslararasi ISO 9001:2015 standartlarina uygun bir Yonetim Sistemi gelistirmeye
ve uygulamaya karar vermistir. Hedefimiz, misterilerimizin ihtiyaglarini karsilamak ve ortaklarimizla
karsilikli yarar saglayan igbirligi, yasal gerekliliklere uyum ve yonetim ve kalite sistemimizin strekli
iyilestirilmesidir.

Yiikiimlulikler

1. Miisteri Memnuniyeti: MUsterilerimizin beklentilerini karsilayan ve asan hizmetler
sunmay! taahht ediyoruz. Musterilerimizle aktif olarak iletisim kuruyor, ihtiyaclarini analiz
ediyor ve maksimum memnuniyeti saglamak icin yenilikgi ¢ézlimler sunuyoruz.

2. Uyumluluk: isimizle ilgili tim gegcerli gerekliliklere, standartlara ve mevzuata uyariz.
Mevzuattaki degisiklikleri strekli olarak izler ve uyumlulugu saglamak igin uygun
Onlemleri derhal uygulariz.

3. Siirekli fyilestirme: 1ISO 9001:2015 ilkeleri rehberliginde, yonetim ve kalite sistemimizi
surekli olarak iyilestirmeye caligiyoruz. Sureglerimizi analiz ediyor, iyilestirme firsatlarini
belirliyor ve uygun énlemleri uyguluyoruz. Sirketimiz ayrica galisanlarimizi iyilestirme
surecine aktif olarak katilmaya ve fikirlerini sunmaya tegvik etmektedir.

4. Calisan geligsimi: Calisanlarimizin girket icin kilit bir kaynak oldugunun farkindayiz.
Gorevlerini yiksek bir kalite seviyesinde yerine getirebilmeleri icin onlara egitim, gelisim
ve motivasyon sagliyoruz. Ayrica galiganlarimizin blyimesi ve mesleki gelisimi igin
kosullar yaratiriz.

5. Cevresel sorumluluk: Cevreye karsl sorumlulugumuzun farkindayiz ve gevresel etkimizi
en aza indirmek igin calisiyoruz. ilgili cevre standartlarina uyuyor ve etkin kaynak yénetimi
uygulamalarini hayata geciriyoruz.

Temel Performans Gostergeleri
Hedeflerimize ulastigimizi 6lcmemize ve yonetim ve kalite sistemimizde strekli iyilestirme saglamamiza
yardimci olan temel performans géstergeleri olusturuyor ve izliyoruz.

Uyumluluk
Bu ydnetim ve kalite sistemi politikasi, ARGUS GROUP LOJISTIK GEMI YAPIMI VE DANISMANLIK

HIZMETLERI ANONIM SIRKETI adina galisan tim calisanlar ve Gglncu taraf tedarikgiler icin gecerlidir.
Anlagildigindan, mevcut oldugundan ve gerektiginde gtincellendiginden emin oluruz.

Sonug
Ydnetim ve kalite sistemi politikamizi bagsarimizin kritik bir bileseni ve uzun vadede surdurilebilir

kalkinmanin anahtari olarak goéruyoruz.
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